93% operatorow sieci kablowych odczuwa presje ze strony nadawcow

Ptacisz za programy, ktorych nie chcesz? Zdarzyto ci sie, ze kanat, ktory ogladasz, nagle zostat
przesuniety na inng pozycje albo wycofany z oferty operatora? Witasciciele kanatéw telewizyjnych coraz
bardziej wykorzystujg swojq silng pozycje. Az 93% operatoréw sieci kablowych badanych przez Zwigzek
Pracodawcéw Mediow Elektronicznych i Telekomunikacji Mediakom spotkato sie z nieuczciwymi
praktykami ze strony nadawcow.

Na rynku telewizyjnym coraz czesciej dochodzi do wykorzystywania monopolistycznej pozycji przez
nadawcow a stosowanie nieuczciwych praktyk jest bardziej powszechne, niz mogtoby sie to wydawaé —
taki wniosek nasuwa sie z badan jakie przeprowadzit Zwigzek Pracodawcéw Medidw Elektronicznych i
Telekomunikacji Mediakom, zrzeszajacy kilkudziesieciu lokalnych operatoréow telewizji kablowe;j.

— Nadawcy juz od kilku lat wykorzystujg swojqg silng pozycje, zmuszajgc operatorow do przyjecia
niekorzystnych zapisow | forsujgc rozwigzania, ktorych akceptacja grozitaby ograniczeniem
konkurencyjnosci i wzrostem cen ustug. Nie mieliSmy jednak Swiadomosci, ze problem jest az tak
powszechny — przyznaje Krzysztof Kacprowicz z Mediakomu.

Powszechny problem

Jak wynika z analizy, tylko 7% respondentdw badania nie dostrzega problemoéw w relacjach z nadawcami.
Za to az 70% badanych wielokrotnie spotkato sie z wykorzystywaniem monopolistycznej pozycji przez
nadawcow a 23% co najmniej raz byto swiadkami takiej sytuacji. W sumie 93% badanych zwrdécito uwage
na ,brak standardéw i nieréwne traktowanie operatoréw”. Dla 80% znaczagcym utrudnieniem we
wspotpracy jest ukierunkowanie nadawcéw na sprzedaz kanatdw w pakietach, potowa zgtosita
niedogodnosci wynikajace z koniecznosci prowadzenia rozliczed w obcej walucie. 47% respondentéw nie
jest w stanie zaakceptowac rozstrzygania ewentualnych sporédw przez zagraniczne instytucje sadowe a
17% operatorédw dostrzega problem w uiszczaniu opfat uzaleznionych od ilosci odbiornikéw a nie liczby
abonentéw.

— Mamy dzis do czynienia z sytuacjg, w ktdrej grupa kilku nadawcow, gtéwnie miedzynarodowe koncerny,
dyktuje warunki wspdtpracy licznej grupie operatorow telekomunikacyjnych. Majg oni duzo gorsze warunki
prawne niz np. platformy satelitarne czy nadawcy naziemni. Szanse sq nierdwne, bo nadawca znajduje sie
w sytuacji monopolisty — danego kanatu nie mozna przeciez kupowac od réznych nadawcdéw. Taka sytuacja
grozi ograniczeniem konkurencji, monopolizacjq i ma negatywny wptyw na rozwdj rynku — dodaje
Krzysztof Kacprowicz z Mediakomu.

Dtuga lista skarg

Probleméw do rozwigzania jest wiele. Z badan wynika, ze az 70% operatoréw doswiadczyto sytuacji, w
ktorej nadawcy zadali zakupu okreslonych programéw w pakietach, pomimo braku zainteresowania nimi
ze strony klientow sieci kablowych. Co ciekawe, dos¢ powszechne jest wsréd nadawcédw zgdanie, by kanat
znalazt sie w pakiecie podstawowym. Zdarza sie, ze jest to warunek podpisania umowy licencyjnej. 60%
ankietowanych operatoréow przyznato, ze nadawcy podwyzszali ceny reemisji programéw pomimo
widocznego spadku oglagdalnosci kanatéw wchodzgcych w sktad oferty. Mniejszym podmiotom oferujg oni
nawet kilkakrotnie wyzszg cene za licencje w poréwnaniu do najwiekszych operatoréw w kraju. Zdaniem
Mediakomu wptywa to na ograniczenie konkurencji i odbija sie na jakosci rynkowej oferty. - Z powodu
przejecia kontroli nad najlepiej sprzedawalnymi kanatami telewizyjnymi w jezyku polskim, operatorzy tracg
catkowicie mozliwos¢ ksztattowania swojej oferty dla konsumentdw w sposob niezalezny. Rzutuje to na
ceny i ogranicza mozliwosci zakupu innych kanatéw od niezaleznych nadawcdéw z uwagi na koniecznos¢
zachowania rentownosci. — alarmuje Krzysztof Kacprowicz. Jego zdaniem w przypadku wiekszosci
programow trudno jest juz dzi§ moéwi¢ o prawdziwej konkurencji. Najbardziej widoczne jest to w
przypadku programow sportowych.



- Przyktadowo kibic Ligi Mistrzow skazany jest na jednego nadawce, inny ma tylko prawo do emisji
wybranych meczy, liga hiszpariska jest w rekach jednego nadawcy, a liga polska u innego. Takie przyktady
mozna cytowaé w nieskoriczonos¢. Podobnie jest z najnowszymi filmami, serialami czy programami
rozrywkowymi. Kazdy nadawca kupuje poszczegdlne programy na wytqcznosc i widz, aby je obejrze¢ musi
mie¢ wykupiony dostep do tego nadawcy, ktéry te prawa posiada. Nawet programy dzieciece sq mocno
zmonopolizowane. Programy informacyjne tez mocno sie od siebie rozniq i nikt o zdrowych zmystach nie
stwierdzi, ze zamiennikiem TVP Info jest np. TVN 24. W zasadzie tylko w przypadku programow
muzycznych jest spory i nieskrepowany wybdr. — zwraca uwage Krzysztof Kacprowicz.

Umowy chronig interesy nadawcow

Cierpig na tym klienci. 37% badanych przez Mediakom operatoréw spotkato sie z zgdaniami przesuniecia
programow na dalszg pozycje w EPG, a takze niekorzystnymi zapisami w umowach. Uniemozliwiajg one
np. jej wypowiedzenie czy zmniejszenie optat w przypadku wycofania programu z oferty przez nadawcy.
Co wiecej, przy wymuszone] sprzedazy kanatéw w pakietach narzucane jest rozliczanie optat licencyjnych
od catej bazy abonentéw operatora - z pominieciem jedynie tzw. pakietdw socjalnych), a nie od faktycznej
ilosci abonentéw, do ktérych programy sg reemitowane.

- Czesto zdarza sie, ze nadawca zastrzega sobie, ze w przypadku sygnatu niskiej jakosci utrudniajgcej lub
uniemozliwiajgcej normalny odbidor programu, operator nie moze zqdac¢ rekompensaty od nadawcy. To
bardzo szkodliwa praktyka, dobitnie pokazujgca w jaki sposob nadawcy wykorzystujqg swojqg pozycje —
przekonuje Krzysztof Kacprowicz.

Badani przez Mediakom skarzg sie takze, ze sg obcigzani kosztami dostosowania emisji w momencie
zmiany warunkow technicznych programu, narzekajg tez na brak informacji o zmianie profilu, nazwy, badz
tematyki kanatu. 33% uczestnikéw badania wskazuje takze na przypadki ograniczania prawa emisji do
jednej technologii reemisji.

Kodeks pomoze?

Potrzebe szybkiego unormowania relacji pomiedzy podmiotami rynku telewizji ttumacza takze wyniki
badan odnoszace sie do dziatah operatoréw. 20% bioracych udziat w badaniu przyznato, ze zdarzyto im sie
przesuwac programy na inne, mniej atrakcyjne pozycje EPG bez zgody nadawcy, 13% promowato kanat
danego nadawcy kosztem dyskryminacji programu innego kontrahenta, 10% musiato przerwaé badz
przesung¢ w czasie emisje programu zas 3% respondentéw przynajmniej raz nadato program w gorszej
jakosci niz ta dostarczana przez nadawce.

— Cho¢ rynek telewizji kablowej rozwija sie od ponad 25 lat, to do tej pory nie opracowano zasad
regulujgcych zasady wspotfpracy pomiedzy nadawcami i operatorami. Dzis widac palgcqg potrzebe zmian.
Mam nadzieje, ze Kodeks Dobrych Praktyk, ktory zaprezentowalismy przed trzema tygodniami, pozwoli to
zmienic¢ i zapewni¢ rowne warunki konkurencji dla wszystkich podmiotéw dziatajgcych na rynku. Do
dyskusji nad jego ostatecznym ksztattem zapraszamy Nadawcdw, Reemitentow, jak i Regulatorow —
ttumaczy Krzysztof Kacprowicz z Mediakomu.

Kodeks Dobrych Praktyk to kilkunastostronicowy zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm
etycznych i zawodowych przedsiebiorcéw dziatajgcych na rynku telewizyjnym, odnoszacy sie do
zawierania umow licencyjnych pomiedzy nadawcami programéw a sieciami kablowymi. Ma przeciwdziata¢
nieuczciwym praktykom i zagwarantowaé¢ konsumentom dostep do szerokiej i konkurencyjnej cenowo
oferty telewizyjnej. Dokument zostat przestany do zaopiniowania przedstawicielom sieci kablowych,
nadawcom i izbom branzowym. Z jego tre$cig mozna zapoznac sie tutaj: http://mediakom.org.pl/kodeks-
dobrych-praktyk-strona/
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